CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET 92
E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA @

DAS PARTES <,

2
. Sntado
De um lado, doravante denominada PRIMEIRA CONTRATADA, ou simplesmente

DE INTERNET, INFOMAXX SERVICOS DE CONEXOES A INTERNET LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 46.634.469/0001-83, com sede na Rua Wilibaldo da

Costa, n°® 95, sala 02, Bairro Centro, na cidade de Capitao, CEP 95935-000, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado.

E ainda, na qualidade de SEGUNDA CONTRATADA, ou simplesmente QEMIMI_\_SQM;
INFOMAXX TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ s_ob on.
10.806.860/0001-70, com sede na Rua Wilibaldo da Costa, n°® 95, Bairro Cen_tro, na qldade de
Capitao, CEP 95935-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado.

E também, na qualidade de TERCEIRA CONTRATADA, ou simplesmente FI}IIPRESA_ DE
LOCACAQ, INFOMAXX LOCAGOES DE EQUIPAMENTOS LTDA pessoa juridica de d;relto
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 46.564.302/0001-93, com sede na Rua Getulio Vargas, n° 776,

sala 03, Bairro Centro, na cidade de Marques de Souza, CEP 95923-000, neste ato, representada
por seu Representante Legal infra-assinado.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou

ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesiao ao presente instrumento.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi

informado quanto ao tratamento de dados que seré realizado pela PRESTADORA, nos termos da
Lei n® 13.709/2018. Declara também ser manifesta

¢ao livre, informada e inequivoca a autorizagao
do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do niimero ou género
em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e
© aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de
direto, sem prejuizo de outras formas de adesio previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATAGAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos & condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. PROVEDOR DE INTERNET e OPERADORA SCM,

bem como a EMPRESA DE LOCACAOQ,

quando designados em conjunto,
CONTRATADAS.

serdao tratados neste instrumento como

1.1.3. Servigos de conexéo & internet, ou ta
quando aqui referidos, independente do
designam servigos'objetos deste Contrato, executados exclusivamente pelo PROVEDO '
INTERNET e considerados por Lei, normas regulamentares da ANATEL e do Ministéric}? d';ri

mbém intitulados de servigos de acesso &
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Comunicagdes, como tipicos “Servigos de Valor Adipionado”, que nao se confundey,
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagées.

1.1.4. Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do
numero ou género em que sejam mencionados, designam os servigos também objetos deste
Contrato, executados exclusivamente pela OPERADORA SCM, que compreendem a oferta de
capacidade de transmiss&o, emiss&o e recepgdo de informagdes multimidia (sinais de 4udio,

video, dados, voz e outros).

1.1.5. Registros de Conex&o, quando aqui referido, independente do numero ou género em
que sejam mencionados, designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conex&o a Internet, sua duragéo e o endereco IP utilizado pelo terminal
para o envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagées que permitam
identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.1.6. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género em
que seja mencionado, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato,
proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessiao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na contratagao
dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

1.1.7. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servicos de comunicagdo
multimidia com participagé&o inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servigos

de comunicagao multimidia (SCM).

1.1.8. A OPERADORA SCM se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagoes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a
Resolugao ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagcées (RGC), anexo a Resolugiao ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servico de Comunicagio

Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugao ANATEL 574/2011.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus

herdeiros e/ou sucessores.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

itui i te instrumento a prestagido, pelo PROVEDOR DE
;‘i.“#Egsgiu;ﬂ-?:v:rb:’e;ocﬂcéN;;_rEe'szgs Servigos de Copexéo a internet (Servigos de Valor
Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIICE)NBE. g%;f:rg%\cg?ooz
»ndigbes previstas no presente Contrato, no TERM 3
kil col,.‘Ath DE SERVICO, partes integrantes e essenclalis a ce_lebragéo do presente
‘re:tezfr:‘::t: Para a disponibilizagdo dos Servico-'gEde Cglr)\gaaAng l;;\\teggl& (i;l;\ilézzedg
M ’ IENTE, a
Valor A_dicionado) ln:: dzegg&d:;:}gi::ﬁodl?nuﬁ:-mldia (SCM), também objeto deste Congalt;:s,
prestagio dos Serv ‘iermos e condigdbes previstas no presento Contrato, no TERMi ' DE
de acordo com 08 ectivo PLANO DE SERVIGO, partes integrantes e essenc alts a
CONTRATAGAO e resp' trumento. Constitui-se ainda objeto do presente instrumento a
celebragdo do presento 1ns o CLIENTE, da locagio de

TRATADA em favor d
prestagao, wPelnar:ﬁfo?,E:R:slfa(l)’%e acordo com as condigdes e clausulas previstas neste
equipamentos p

Contrato.

(7, o ! -.‘
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2.2. A prest :
prestacao dos Servigos de Conexao a Internet sera realizada direta f fxclusivamefRe pelc"l'

PROVE

consecu?;(é)s h[a)\'Ea LNIERNET- 0 que ndo requer qualquer autorizagdo da ANATEL parg

ANATEL o <'io Idl A vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulafagntares d&propria

S0 EEriig inistério das Comunicagées, como tipico “Servigo de Valor AIonac Y
confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

2%3} A prestagdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) sera realizada direta e
clusivamente pela OPERADORA SCM, que se encontra devidamente autorizada para tal,
conforme autorizagio expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos
termos do processo n° ° 53500.025639/2014, Ato Autorizador n.° 3006, de 13 de maio de 2015.

2.4. A prestagdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.°
9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo ANTEL
n° 73/98; do Regulamento dos Servigos de Comunicacao Multimidia, anexo a Resolugdo
ANATEL n.° 614/2013: do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL n.° 632/2014: e demais normas aplicaveis
e Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

2.5. A qualificagéo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagoes e caracteristicas dos servigos
prestados; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos
servigos de conexdo a internet, bem como pelos servigos de comunicacido multimidia, instalagad,
ativagao e/ou locagéo de equipamentos; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serao
detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

26. O PLANO DE SERVIGCO compbe o TERMO DE CONTRATAGAO, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebragdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO, fica automaticamente aperfeigoada a relagéo
juridica havida entre o CLIENTE e as CONTRATADAS, bem como fica automaticamente
aperfeigoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para todos

os fins de direito.

2.7. Os servicos de conexdo a internet e servicos de comunicagdo multimidia (SCM) estardo
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativagao até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgoes causadas por
caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipéteses prevista neste instrumento.

2 8. Quando da assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento,
condigbes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de
consumo dos servigos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de

banda e valores referentes aos planos de Servicos.
" CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

31.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagao via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletronico;

3.1.3. Pagamento parcial ou total, independente do meio de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servigos disponibilizados pelas CONTRATADAS.

3.1.4. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
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3.2. Com relagio as CONTRATADAS, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam _efEtiVameme
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presen@e Contratg mediante um dog
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de a_dgsao prevns.tas nos itens 3.1.3' e 314
acima, em que poderdo as CONTRATADAS, antes de iniciar o_cur_npnmento de suas gbngagbes
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATAGAOQO impresso ou eletrdnico.

. CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

4.1. Na prestacdo dos servigos de conexdo a internet, o PROV!EDOR_ E)E_ INTER!\IET
disponibilizara ao CLIENTE um enderego IP (intemet Protocol) que podera ser dindmico (variavel),
Ou podera ser fixo (invariavel), a exclusivo critério do PROVEDOR DE INTERNET.

4.1.1. Independente da forma de disponibilizagao do IP (Intemet Protocol) ao CLIENTE, este
endereco sempre serd de propriedade do PROVEDOR DE INTERNET, sendo que a
disponibilizagao do enderego IP (Intemet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer
espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.

4.1.2. O PROVEDOR DE INTERNET se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP

dinamico (variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia
comunicagao ou consentimento do CLIENTE.

4.1.3. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Intemet Protocol) disponibilizado pelo
PROVEDOR DE INTERNET ao CLIENTE, se fixo ou dinamico. Na omissio do PLANO DE
SERVIGO, sera considerado que o IP disponibilizado & dinamico (variavel).

4.14. O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pelo PROVEDOR DE
INTERNET podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes do PROVEDOR DE
INTERNET, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).

4 2. A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ao CLIENTE a cess&o ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer
titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo do PROVEDOR DE INTERNET.

42.1. O CLIENTE recebera do PROVEDOR DE INTERNET, ap6s a ativagao dos servigos
objeto do presente Contrato, a identificagdo e senha necessaria a conexao a internet, nao
podendo em hipétese alguma ser a identificagao/senha transferida a terceiros e/ou explorada
para quaisquer fins comerciais ou econémicos.

4.2.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagao de sua
identificagao e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais
dai resultantes. Nao serdo permitidas conexbes simultdneas utilizando o mesmo cédigo do
CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se 0 PLANO DE SERVIGO contratado o permitir
expressamente, o que sera ressalvado no préprio TERMO DE CONTRATAGCAO.

CLAUSULA QUINTA — DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA |

5.1. Sdo Deveres da OPERADORA SCM, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

i i o
5.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos 'de Telecomuqncagoes (Resol_ugao n.
73/1998), ser a responsével pela prestagio do Servigo de Comunicagao Multimidia (SC™)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros
que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverao estar em conformidade com as
determinagbes normativas aplicaveis;

5.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade
4
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previstos no Artigo 40 e inci
sos do R i ha
anexo a Reso‘ugao ANATEL n.° 614,20:%9|ament0 dos Sewlgos de C [+’

gbk?c;n:‘: “::Sf]raem'pleno e adequado funcionamento o Centro de Ata{digme Ay Cliente,

dlassificacao S impostas pela ANATEL a8 OPERADORA SCM em r€la da sua

e como Prestadora de Pequeno Porte (PPF), atendendo e respondendo as
agdes e solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos neste Contrato;

5R'1'4‘ Cumprir as obrigagdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e inCisos do
sff;'gggnto dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugio ANATEL n.°

5.1.5. Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamagdes e duvidas do CLIENTE.

5.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigbes pactuadas neste Contrato.

52. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela
Resolucao ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), a OPERADORA SCM devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao
de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5.2.1. A OPERADORA SCM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informagdes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexao armazenados,
empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar 0 direito do
CLIENTE.

522 A OPERADORA SCM apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de
conex3o, incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado
formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, € quando
determinada a apresentagao de informagdes relativas ao CLIENTE.

5.3. E permitido 8 OPERADORA SCM realizar a oferta ao CLIENTE dos servigos de comunicagao
multimidia conjuntamente com outros servicos de telecomunicagdes. A prestagao de servigos de
telecomunicag¢bes de forma conjunta podera ser feita diretamente pela OPERADORA SCM ou em
parceria com outras empresas de telecomunicagbes. Cada servico de telecomunicagdes
contratado pelo CLIENTE serd regulado através de um instrumento contratual especifico,
autbnomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servigos
serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrdnico de um Unico TERMO

DE CONTRATAGAO.

5.3.1. Quando realizagdo a contratagdo conjunta de servicos de telecomunicagdes (combo),
independente do formato contratual, a OPERADORA SCM devera utilizar a mesma data de
reajuste para todos 0s servigos disponibilizados ao CLIENTE.

5.4. O CLIENTE reconhece como Direitos da OPERADORA SCM, além de outros previstos na
Lei n.® 9.472/97, na regulamentagao pertinente e no Termo de Autorizagdo para a prestagdo do
servigo de comunicagdo multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe
pertengam:; (i) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo.

54.1. A OPERADORA SCM, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o
CLIENTE pela prestagao e execugao do servigo contratado.

542. Para _oonsﬁtuig;ﬂo da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestagao dos
servicos objetos deste Contrato, a OPERADORA SCM poderd contratar a utilizagdo de
recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia ou

5
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de outra prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

i Prestadora
PERADORA SCM, por ser considerada uma
da do cumprimento das metas de qualldgde p_)revlstas
Servigo de Comunicagao Multimidia (RGQ-
igo 1.°, Paragrafo Terceiro, deste

5.5. O CLIENTE reconhece que a O
de Pequeno Porte (PPP), é dispensa
no Regulamento de Gestdo da Qualidade do
SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, conforme Art

Regulamento.

5.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servi.gos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e mforma.gﬁ‘es do assm.ante,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

5.6.1 APRESTADORA se compromete a nao:

A) alterar os dados do ASSINANTE ; o
B) divulgar os dados do ASSINANTE , exceto se exigido pela lei, ou se o ASSINANTE permitir
expressamente por escrito;

C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver
problemas de servigo ou técnicos, ou a pedido do ASSINANTE em relagdo aos aspectos de
suporte ao cliente.

5.6.2 Nao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderao ser reveladas
nas seguintes hipéteses:

A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou decisao judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitagdo de qualquer autoridade ou 6rgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagdes
previstas nesta clausula, a PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a
extensao exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada pela
opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente
necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a
obtengdo de uma medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao de
tratamento confidencial as informagées confidenciais.

5.6.3 A PRESTADORA né&o sera responséavel por violagdes dos dados e informagdes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agédo criminosa ou irregular de terceiros (*hackers™)
fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

5.7 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia, aprovada pela
ANATEL 614/2013, bem como pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a
PRESTADORA deverd manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao dos
ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1, Sdo Deveres do_ CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei
regulamentos aplicaveis: ' SRR

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos indicados no TER'MO
DE CONTRATAGAO, parte integrante e essencial & celebragao do presente instrumento;

6.1.2. Utiizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos i

_ : ao serv
contratado, comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade obs'egr?lag;a
devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacs )
referente ao problema comunicado: i
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6.1.3. Fomecer todas as inform

o]
agde i X .
contrato, e outras que venham a ¢0es necessarias a prestagiio dos §&rvicos objetés| deste

ser solicitadas pelas CONTRATADAS;

:;:‘:iénapmmenda' local adequado e infraestrutura necessaria a coftete—irStalagio e
mento dos servigos, garantindo as CONTRATADAS amplo acesso as suas

dependéncias, a qualquer tempo, i ; :
, - a po, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial. P

6.1.41. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE,
compreende-se, mas nio se limita a: computadores, estagdes de trabalho, rede elétrica
compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

6.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutengéo, protegao e

aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

8.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos das CONTRATADAS ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razéo da prestagao
dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio
sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora,

arresto e outras medidas de execugéo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
CLIENTE.

6.1.7. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles voltados
a utilizagéo do publico em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes irregularidades
ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes; (iv) cumprir
as obrigagdes fixadas no contrato de prestagé@o do servigo, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposi¢des regulamentares; (v) somente
conectar & rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
(vi) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejulzo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancgao; e (vii) comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio
de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢)
qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

6.1 8 Permitir s pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias onde
esldo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagao dos servigos e,
caso haja utlizagdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e
homaologadol(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios das
CONTRATADAS

6 19 Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando qualquer
modficacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de
rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeigdo do CLIENTE as penalidades
previstas em Lei & neste Contrato.

6 1.10. Disponibiizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagdes de trabalho,
protegendo-0s contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede.
Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada por qualquer das CONTRATADAS nao Ihe
imputara responsabilidade por essa protegéo.
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6.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.

6.1.12. Zelar pela imagem e reputagdo das CONTRATADAS, sendo'veda_d_a a difuséo ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagao inveridica, difamatéria,

injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputagao
das CONTRATADAS, ou de quaisquer de seus sdcios.

6.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estao relacionados
No Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugio ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56 e

incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL
n.° 614/2013.

8.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente as CONTRATADAS, através de seus Servigos
de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objetos deste contrato,

registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacgéao referente
ao problema comunicado.

6.4. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigacées do CLIENTE:

6.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas nao
se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

6.4.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/o
dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como n
assumindo, sem autorizagdo, a identidade de outro cliente;

u terceiros, ndo buscando,
ao modificando arquivos ou

6.4.3. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Intemnet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e

dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as
melhores praticas de mercado;

6.4.4. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico

(*fmala direta’, ou “spam’), salvo mediante prévia solicitagao dos destinatarios quanto a este
tipo de atividade.

6.4.5. Nao acessar conteudos impréprios ou ilicitos, ou entio, nao utilizar a i

ntermet para fins
improprios ou ilicitos, segundo a legislagao vigente.

6.5. Em cumprimento & exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena

concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo movel,
nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SETIMA — DA FRANQUIA DE CONSUMO ~ ~ =
7.1. No PLANO DE SERVIGO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de
Consumo, que constitui uma limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um
determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito a
redugdo de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO.
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é:;a:\ A Franquia de Consumo é :
, comegando no dia 1°
no TERMO DE CONTRATA(?I%O‘.) R SS se Roe o e

contabilizada mensalmente pelo siste

ro eriodo preyisto
712 (gc;’n d0'£7
-1.2. Quando ocorrer a extrapolagao da Franquia de Consumo, e tendo o CLI 7 Gptado no

:t:::gsz SERVIGO pela redugio da velocidade contratada, esta redugéo ocorrerd
. |m¢.§nte. Nestg caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela continuidade
velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional ao consumo adicional

incormdo), deveqdo. para tal, entrar em contato com a OPERADORA SCM através de sua
Central de Atendimento Telefdnico.

7.1.3. Quando ocorrer a extrapolagao da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no

PLANO DE SERVIGO pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, esta
cobranqa adicional ocorrera automaticamente. Neste caso, podera © CLIENTE,
alternativamente, optar pela redugéo da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em
contato com a OPERADORA SCM através de sua Central de Atendimento Telefonico.

7.1.4. Nos termos do Artigo 80, paragrafo Gnico, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014,
a OPERADORA SCM n#o esta obrigada a informar ao CLIENTE, quando ocorrer, que O Seu
consumo esta préximo a atingir a franquia contratada.

" GLAUSULA OITAVA — DO PLANO DE SERVIGO

8.1. Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; (ji) volume
de trafego de dados maximo permitido; (iii) horario de utilizagdo; (iv) tempo de utilizagao; (V)
finalidade da utilizagéo; (vi) existéncia de franquia de consumo; (vii) disponibilizagao de enderego
IP (Internet Protocol) fixo ou dinamico; (viii) valores a pagar, (ix) quaisquer outros fatores ou
parametros que venham a ser fixados a critério das CONTRATADAS.

8.2. As CONTRATADAS se reservam o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a
qualquer tempo,

a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas
normas regulatorias e pela legislagdo aplicavel as relagdbes de consumo. Enquanto perdurar a

relagéo contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVIGO aderido permanecera valido
e vigente em relagéo ao CLIENTE respectivo.

8 2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar 0 seu PLANO DE SERVIGO no decorrer da
vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATAGCAO entre as partes,
presencial ou eletrénico, com a especificagdo do novo PLANO DE SERVIGO aderido pelo

CLIENTE. Nao serdo permitidas alteragbes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes
que nao estejam em dia com suas obrigagbes.

8.2.2. Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVIGO que resultar na redugéo dos valores
pagos as CONTRATADAS, fica o CLIENTE sujeito & multa prevista no Contrato de
Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data em que fora solicitada
a redugido, bem como proporcionalmente a redugiio verificada.

8 3. O Plano de Servigo disponibilizado ao GLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter. (i) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagao originado e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagao especifica; (ii)

valor da mensalidade de cada servigo; (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de
rafego, quando aplicavel,

8.3.1. Além de conter obrigatoriamente 0s dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos
Servigos de Comunicagao Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL n° 614/2013, o PLANO DE
SERVICO também dispora sobre: (i) a disponibilizagéo de enderego IP (Internet Protocol) fixo
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: “hli : < (ii i 8o de outros servigos de
ou variavel, publico ou privado; (ii) a contratagdo conjunta ou n -
telecomunica(‘;)c')es; (iii) valor do consumo excedente, em caso de contra.tag:éo_ sob franquna. de
consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre outras especificagées dos servigos
contratados pelo CLIENTE;

8.4. O PLANO DE SERVIGO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATAGAGO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

8.4.1. Os Planos de Servigos ofertados pelas CONTRATADAS estarao disponiveis no seguinte
endereco eletrénico: www_lojainfomaxx.com.br.

8.4.2. A OPERADORA SCM, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte

(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparagao entre os
planos de servigos.

s s isiPa CL‘KUSDL’NN’UNET‘—ffD(')”_“C:"()NTRA"T”C)'j‘l’)"E'P’E’RI\'n‘i\'NE"NC"IKW’_'"'f"',"."""_m"' 7
9.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios gfertados
pelas CONTRATADAS, a critério exclusivo das CONTRATADAS, o CLIENTE devera pactuar
com as CONTRATADAS, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que
serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante

o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o

mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisao contratual antecipada. -

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagéo, pela celebragio de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepc¢éao
de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pelas CONTRATADAS poderio corresponder a descontos
nas mensalidades dos servigos de conexio 3 internet, nas mensalidades dos servigos de
comunicagdo multimidia, descontos ou isengdo nas mensalidades da locagdao dos
equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isencao dos valores correspondentes

a instalagdo ou ativagio dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério das
CONTRATADAS.

9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serio
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serao utilizados na

apuragdo do valor da multa a ser Paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de
rescisio antecipada.

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, nio

estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdao contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

9.4.1. A concessido de outros heneficios Ou a prorrogagao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

9.5. O CLIENTE reconhece que a suspensédo dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensao da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia pPor periodo

idéntico, de modo que o periodo de suspensdo ndo & computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

10
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- CLAUSULA DECIMA = DA SUSPENSAO DOS SERVI¢GS

CTE adlmplente' Pode requerer a suspensao, sem 6nus, da prstacao dg@’ervigos
30 (trint Lontrato, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, 3 BREZArini

in a)- dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem énus, da prestagao dos servigos contratados no mesmo enderego.

10.1. O CLIEN
objetos deste

10.1.1. Em hipéte§e alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servigos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que nao esteja em dia com quaisquer de suas obrigagdes.
Para o acatamento do pedido de suspensdo dos servicos, o CLIENTE inadimplente tera que

realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar
todas suas obrigagdes contratuais.

10.1.2. O prazo de suspens&o dos servigos objetos deste Contrato, nao utilizado pelo CLIENTE,
ndo sera cumulativo de um ano para outro. Ou seja, & direito do CLIENTE requerer no maximo,
por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspensdo dos servigos, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

10.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do
servigo é de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o CLIENTE,
em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes contratuais.

10.1.4. Findo o prazo de suspenséo formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente,
os servigos objetos deste Contrato serdo reativados, nao havendo necessidade de
comunicagao pelas CONTRATADAS ao CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente
as cobrangas inerentes a prestagéo dos servigos, nos termos contratados.

10.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato antes
do término do prazo de suspenséo inicialmente solicitado.

10.2.1. Caso seja feita a solicitagéo de restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato
em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspens&o, ndo podera o CLIENTE,
posteriormente a reativagdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo
pedido de suspensao dos servigos em relagéo ao periodo de suspensao nao utilizado.

10.3. As CONTRATADAS poderio suspender parcialmente os servicos objetos deste
Contrato, em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, desde que
' notifique o CLIENTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensao
dos servigos, devendo esta notificagdo conter os seguintes elementos: (i) os motivos da
suspensio; (ii) as regras e prazos de suspensédo parcial, total e rescisdo do contrato; (iii) o
valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em
sistemas de protecao ao crédito, ap6s a rescisédo do contrato.

10.3.1. Para os fins do presente Contrato, a suspensdo parcial caracteriza-se pela
reducgio da velocidade contratada e informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

10.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizacdo monetiria e juros de mora), elou regularizada qualquer outra infragao
contratual, 6 que os servicos objetos deste Contrato serdo restabelecidos pelas
CONTRATADAS. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitagdo dos débitos pendentes (incluidos a muita,
atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagéo da infragdo contratual.

10.3.3. O periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensagéo, reparagao
ou indenizagéo ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

10.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o

1

Digitalizado com CamScanner



CLIENTE em situagio de inadimpléncia ou infragédo contratual,i poder&ztzz %Ce)g;Ré\J'{At?a?:,
a seu exclusivo critério, optar pela suspensio total dos servigos oévia o Deteror o
independentemente de qualquer notificagio ou comunicagdo pr

CLIENTE.

10.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensio total, e Permanect'aqn_rdRoA gA%ligNLE seemu
situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderio as CO i t'Jmento
exclusivo critério, optar pela rescisio de pleno direito do presente 6298 r ,
independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagido ao CLIENTE, hip ) ste em q:le
o CLIENTE ficara sujeito &s penalidades previstas em Lei e no presente ins ‘;!n;n?n o,
podendo as CONTRATADAS valer-se de todas medidas judiciais eloq extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restrigiio ao crédito e/ou protesto de titulos.

10.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, as CONTRATADAS de-verio
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, G?"‘Pm"a“te escrito da
rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegao ao

crédito, por mensagem eletrdnica ou correspondéncia, no ultimo enderegco do CLIENTE
constante de sua base cadastral.

- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE. ™~
11.1. As CONTRATADAS disponibilizardo ao CLIENTE um centro de atendiment_o telefonico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as

08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

11.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos nimeros: 909037581242

11.2. Todas as interagdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento das CONTRATADAS

serao gravadas e mantidas até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE podera
requerer a copia do contetdo das gravagdes.

11.2.1. A disponibilizagao das copias das gravacoes telefénicas ocorrera no prazo maximo
de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo do CLIENTE, e a disponibilizagao da cépia de cada
gravagao podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrénico.

11.2.2. As interagbes porventura feitas entre Técnicos das CONTRATADAS em campo e o

CLIENTE nao serdo gravadas, nao estando as CONTRATADAS compelidas a gravar este
tipo de interagao.

11.23. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de
atendimento telefénico, as CONTRATADAS deverio retornar a ligagéao ao CLIENTE, salvo
nos casos de falta de educagdo ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situagtes de trote
ou engano, e chamadas originadas por c6digo de acesso com restricdo de identificagao.

11.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico http:/iwww.lojainfomaxx.com.br todas as
informagdes relativas 4s CONTRATADAS, tais como o enderego, telefones de atendimento,

horéarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrénico,

o CLIENTE poderé obter todas as informagées referentes aos Planos de Servigos ofertados pelas
CONTRATADAS

11.4. As solicitagbes de reparo, reclamagbes, resciséio, solicitagdes de servicos e pedidos de
informagbes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante as CONTRATADAS através da

Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pelas CONTRATADAS. Sendo que, para cada

atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um nGimero sequencial de
protocolo, com data e hora.
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;;_sl.n:t:satendlmento do CLIENTE, as CONTRATADAS se comprométem a obsefvar 0s ;“('
g prazos, de acordo com o tipo de solicitagido efetuada pelo CL @gITE, a saq_bp :
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11.5.1. Em se tratando da instalagdo dos servigos, a TERCEIRA ADA se
compromete a observar o prazo de instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO,

!'essalvadas as excegdes e limitages de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento;

11.5.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que se
dara necessariamente com intervengio de atendente, as CONTRATADAS se
comprometem a dar efeitos imediatos a solicitacdo de rescisdo. Sendo que, neste
caso, tratando-se de CLIENTE suijeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE sujeito
automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia.

11.5.3. Em se tratando de solicitagdo de histérico de demandas, que devem ser
armazenados pela OPERADORA SCM pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apés o
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva solicitagao.

11.5.4. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos, as CONTRATADAS se
comprometem a regulariza-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias ateis, a contar do
seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecbes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.5. Em se tratando de reclamacgoes e pedidos de informacdes do CLIENTE, as
CONTRATADAS se comprometem a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegoes €
limitages de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.6. Outras solicitagdes de servicos apresentadas pelo CLIENTE as
CONTRATADAS, nio especificadas nos itens 11.5.1 a 11.5.5 acima, serdo atendidas
pelas CONTRATADAS no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, ressalvadas também as
excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

11.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderido sofrer alteragcoes, nas seguintes
hipéteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local elou computadores/estagdes de
trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; (i) caso o CLIENTE nao permita o
acesso pelas CONTRATADAS ao local de instalagido dos servigos; (iii) em caso de eventos
fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas,
greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nao
contratagdo pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras hipdteses que nao
exista culpabilidade das CONTRATADAS.

11.7. A OPERADORA SCM se compromete a providenciar os meios eletronicos e sistemas
necessarios para o acesso da ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos os registros
relacionados as reclamag6es, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informacgao, na
forma adequada a fiscalizagado da prestagao do servigo.

11.8. A OPERADORA SCM disponibilizarA por meio adequado, em quaisquer interagoes,
mecanismos de comunicagao perante o CLIENTE com deficiéncia visual, auditiva ou da fala.

11.9. A OPERADORA SCM, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), est4 isenta da disponibilizagao de setor de atendimento presencial.

11.10. A OPERADORA SCM, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), esta desobrigada de criar mecanismos de atendimento via intermet, devendo apenas
constar na sua pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INSTALAGAO DOS SERVIGOS /
12.1. A TERCEIRA CONTRATADA efetuara a instalagéo e ativarao oS se.rvu;ols cg:;r?rt]?g&sa gadrz
somente um equipamento do CLIENTE, néo se responsabilizando por insta :‘;V\n-ﬁ pornas.de
redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede P Wi-Fi w9
equipamento disponibilizado por qualquer das CONTRATADAS permita conex s CLIEh'ITE :
conexao devera ser necessariamente criptografada, sendo de responsablhfiade o .5
guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hlpétgse, :. tce(s;,s te:
disponibilizacao ou compartihamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos servicos objelo es
Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a presente relagdo contratual.

12.1.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta reallzango a
cessido, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros,
mesmo que de forma nio onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento fle uma
mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o Penodo da
constatagdo. Caso ndo seja possivel constatar o nimero de comPa_mlhamentos
efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar as CONTRATADAS, no minimo, 0_1 (um)
mensalidade adicional desde o periodo da constatagdo, além daquela ja prevista qo
TERMO DE CONTRATAGAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada as
CONTRATADAS a rescisio de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a
sua dendncia a ANATEL devido a pratica de crime em telecomunicagdes, nos termos
do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

12.1.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalacdes internas de redes locais,
ou rede Wi-fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos
ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

12.1.3. Em caso de implementagéo pelo CLIENTE de instalagdes internas de redes locais,
ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar
os usuarios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de
modo a permitir que a OPERADORA SCM cumpra, de fato, todas as exigéncias
relacionadas a guarda dos registros de conex&o prevista tanto no Regulamento dos Servigos
de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

122 Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragdo no enderego de instalagdo, esta
alteracdo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagao e ativagao
dos servigos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 17.8 deste instrumento,
relativa a alteragao do enderego de instalagdo dos servigos.

12.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela
rescisdo antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito a multa prevista no Contrato de
Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data do pedido de rescisio
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

13.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderio ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou néo, o que ndo constitui infragdo ao presente instrumento ou
hipétese de rescisdo contratual, cabendo ao CLIENTE tinica e exclusivamente descontos
nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

13.2. Em virtude da interrupgdo ou degradagéo programada, o CLIENTE tera direito a
descontos a razdo de um trinta avos por dia ou fragéo superior a 04 (quatro) horas. Em
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caso de interrupgio ou degradaca
reconhece nao ter direit gradagéo programada, inferior a 04 (qua

0 a nenhum desconto, compensacio, reparagid ou indenizigao.
13.3. Em caso de interrupgio ou d 3
CONTRATADAS deve PG egradagdo que ocasione reparo

C rao descontar da mensalidade subsequente o val cional ao
numero d_e horas ou fragio superior a 30 (trinta) minutos. Em caso de interrupgdo ou
degradacao, inferior a

30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum
desconto, compensacao, reparagio ou indenizagio.

13.4. O desconto concedido pelas CONTRATADAS em virtude da interrupgcao ou
degradagio programada, ou em virtude da interrupgdo ou degradagdo ndo programada,
sera efetuado no documento de cobranga subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a
responsabilidade das CONTRATADAS ¢ limitada ao desconto, ndo sendo devido pelas
CONTRATADAS nenhuma outra compensagio, reparagio ou indenizagao adicional.

13.5. As CONTRATADAS nio serio obrigadas a efetuar o desconto se a interrgpc;:‘io ou
degradagao do servigo, programada ou nao, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de
forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por erros de

operagdo do CLIENTE, dentre outras hipéteses de limitagio de responsabilidade das
CONTRATADAS.

13.6. A OPERADORA SCM se compromete a comunicar & ANATEL qualquer ir)termpc;ao ou
degradagao dos servigos objeto do presente Contrato, no prazo maximo de 24 (vmge e quatro)
horas, com uma exposi¢do dos motivos que a provocaram e as agdes desepvolwdas para a
normalizagao do servigo e para a prevengio de novas interrupgdes. Esta comunicagéo sera feita,
inclusive, através do sistema interativo a ser disponibilizado pela ANATEL.

" CLAUSULA DECIMA QUARTA = PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS |
14.1. A contestagao de débito encaminhada pelo CLIENTE as CONTRATADAS via notificagdo ou

através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobra,nc;a feita pelas
CONTRATADAS, sera objeto de apuragao e verificagio acerca da sua procedéncia.

14.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestagdo de débito perante as CONTRATADAS.

142.1. A partir do recebimento da contestagcdo de débito feito pelo CLIENTE, as
CONTRATADAS terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

14.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusio fica
condicionada a devida comprovagéo da prestagdo dos servigos objetos do questionamento,

junto ao CLIENTE, ou da apresentagéo das razdes pelas quais a contestagao foi considerada
improcedente pelas CONTRATADAS.

14.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pelas CONTRATADAS, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da

quantia incontroversa, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

14.2.4. As CONTRATADAS cientificardo o CLIENTE do resultado da contestagao do débito.

14.2.4.1. Sendo a contestagao julgada procedente, os valores contestados serao retificados,
sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores

corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou
atualizagdo monetaria,

14.2.4.2. Caso o CLIENTE j4 tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestagao julgada procedente, as CONTRATADAS se comprometem a conceder na fatura
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: indevidamente.
subsequente um crédito equivalente ao valor pago inde

moratoérios (multa e juros) e atualizagio monetaria.

& ~ CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ANATEL

o informado
15.1. Nos termos do Regulamento anexo & Resolugdo ANATEL n. dgu;lezs?;gé oﬁzz Sepiicn de
neste contrato que informagdes regulatérias e legislativas norteadoras rp axiriiie. 1o s
comunicagdo multimidia objeto deste instrumento podem se o n° 1331 e 1332, que
<h_ttprllwww.anatel.qov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n. v

A i mente nos
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoal
seguintes enderegos:

15.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H

CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

15.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264

15.1.3. Atendimento Documental - Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.
= - CLAUSULA DECIMA SEXT XTA - DOS EQUIPAMENTOS kit

mesmos, como se seu fosse.

16.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos
mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto,
@ protegdo elétrica e contra descargas atmosféricas no loca
estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da
de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE p
valor de mercado do equipamento.

equipamentos cedidos ao
Providenciar aterramento
| onde os equipamentos
corrente elétrica em caso
agar as CONTRATADAS o

16.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos ce
comodato ou locagdo Gnica e exclusivamente para os
vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para

terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteragio ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

didos a titulo de
fins ora contratados, sendo

16.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao deverio ser utilizados
pelas CONTRATADAS (nica e exclusivamente no enderego de instalagio constante no
TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para
local diverso, salvo em caso de prévia autorizagio por escrito das CONTRATADAS.
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cas i i .
o de inércia ou negativa de devolugio dos equipamentos.

16.2. Ao final do contrato, ind

fica o CLIENTE obrigado a rependentemente do motivo que ensejou sua

comodato ou locagao, em es_stituir as CONTRATADAS os equipamentos gides” a titulo de
ofto) horas, Veriﬁcadc; perfeito estad9 de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e
ou em caso de furto gouj) guggl:jer ec)](ttnpamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso,

’ ) a, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o
CLIENTE pagar &s CONTRATADAS o valor de mercado do equipamento.

lﬁ"zélé;?rree?do a retencao pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
Biaa CLIE'I\?T EO pt;a_zo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescis&o do contrato,
iy 2 obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara

m obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 20.1 deste instrumento,
sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

16.2.2. Em qualquer das hip6teses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado as
COIN_ITRATADAS, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto elou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cob;angg do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
apllcé!vels. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, ficam as CONTRATADAS
autorizadas a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
6rgaos de protegaio ao crédito, mediante prévia notificagéo; sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis.

16.3. As CONTRATADAS poderao, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE,

independentemente de prévia notificagao.
=777 T CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS .

17.1. Pelos servigos de conexdo a internet, o CLIENTE pagara ao PROVEDOR DE
INTERNET os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constardao
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigdes e as datas de

vencimento respectivas.

17.2. Pelos servigos de comunicagao multimidia, o CLIENTE pagarid a8 OPERADORA SCM
os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constario também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigbes e as datas de vencimento

respectivas.

17.3. O TERMO DE CONTRATAGCAO discriminara os valores que serdao pagos por cada
servigo a cada empresa, separadamente, haja vista serem servigcos de natureza juridica

totalmente distinta, @ com repercussoes tributarias distintas.
17.3.1. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE

em favor da TERCEIRA CONTRATADA em decorréncia dos servicos de ativagdo ou
instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagdo de equipamentos (se for

o caso) em favor das CONTRATADAS, dentre outros.

17.4. Poder4 o PROVEDOR DE INTERNET, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO a OPERADORA

SCM, ou a qualquer pessoa ou empresa distinta da presente relagéo contratual.

17.5. Podera a OPERADORA SCM, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO ao PROVEDOR DE

INTERNET, ou a qualquer pessoa ou empresa distinta da presente relagao contratual.
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. : TADAS, n

tia devida as CONTRA » Nos

nto de qualquer quan . (i) multa moratéria de

::l::;o:'a:::tgoc:::::(’?g gi?Ea;pl?E ;eré Obrigago ao pagaim::::ef:ria(l)apumda segundo a
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correg ele que melhor recompor as

CA. sendo utilizado aqu . itagao; e (iii)
variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, . s a data da efetiva quitagdo;
perdas inflacionarias, desde a data do vencnme:al;; :I:Gdos pro rata die, desde a data do

j de 1% (um por cento) ao més, 4 e iaa'em’ Lol & fo
{luer::in?:ntnloar:é ae data (da e‘f)etiva quitagdo; (i_V) outras Pem:'dl:r‘:::i tparri‘;l.s
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao porldanos sup

3 j m base na
17.7. Os valores relativos a este contrato serao gnualmente reajus:g&s;rcrc;compor ne
variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que

perdas inflacionarias. ‘

17.8. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de actr:trit:iz;?sr:
os valores constantes no site das CONTRATADAS (cabendo ao CLIENTE ¢‘:je {06 a0S
previamente junto as CONTRATADAS do valor vigente na época), corresponden
seguintes servigos:

17.8.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada & andlise
técnica das CONTRATADAS;

17.8.2. Manutengio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado por a¢io ou omissio do préprio CLIENTE;

17.8.3. Mobilizagao de técnicos ao local da instalacdo e constatado que ndo existiam
falhas nos servigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operagdo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos
do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipéteses de visita improdutiva;

17.8.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso
das CONTRATADAS as suas dependéncias;

17.9. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, as CONTRATADAS poderso
providenciar emiss&o de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos orgaos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagio.

17.10. O boleto de cobranga ser4 entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento. O nao recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE nao
isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data de vencimento, contatar as CONTRATADAS pela sua Central de
Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pPagamento dos valores
acordados ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.

17.13. Na hipétese de ser reconhecida a |
forma de desoneragéo de 01 (um) ou mai
CLIENTE desde ja autoriza as CONTRAT

nconstitucionalidade, nao incidéncia ou valqu
s tributos indiretos recolhidos pelas CON?’RASI':ISXEU::
ADAS a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhid‘os
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indevidamente, indepe
, , n .
sentido. Pendentemente de Sua ciéncia ou manifestagao

17.14. A OPE

0s requisitos F:ADORA SCM‘ S€é compromete a observar. no tocante ao do
de Te|ecomur?i:;é§:ss anGArtugo 74 do Regulamento Geral d
do referido Artigo, que. o Cerd ReS0lUGA0 ANATEL

ue a C .
Prestadora de Pequgno Porte?ggg;.\TADA esta dispensa

: M d€ cobranga,
e Direitos do Consumidor de Servigos
632/2014, com excegao do inciso VI
da por enquadrar-se no conceito de

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

18.1. - '
b ONTRCAT:(I‘;?STZ instrumento vigers pelo prazo discriminado no TERMO DE

=, contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
ggztz%‘:r?c‘\?. Ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado por
determi dgua S @ sucessivos, segundo as mesmas cliusulas e condigdes aqui
de. h Inadas (ressalvados os beneficios, que séo validos exclusivamente durante o prazo
e fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagio formal por qualquer das partes,
em sentido contrério, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

18.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

18.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas,
por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

18.1.2.1. A concessédo de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
todas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

18.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara as CONTRATADAS a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e
neste Contrato:

18.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas
neste Contrato, em Lel ou na regulamentagao aplicavel;

18.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagdao de inadimpléncia apés 30 (trinta) dias de
suspensdo total dos servigos.

18.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagéo judicial, legal ou regulamentar que
Impega a prestagdo de servigo, ou alnda no caso do CLIENTE ser -submetido a
procedimento de insolvéncla civil, ou ainda, recuperagio judicial, extrajudicial, faléncia,
intervengdo, liquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como a conﬁguragéo de
situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e
protestados ou agdes de execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa
fisica ou Juridica.

18.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, no cabendo indenizag&o ou énus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:
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183.1. Em caso de rescisao do contrato realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade
contratual.

18.3.2. Mediante determinacao legal, decisfo judicial ou por determinagao da ANATEL:

183.3. Em decoméncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagado e/ou inviabilidade do Sermvigo.

18.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas:

18.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou 0 caso
fortuito ou forga maior perdu

e por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
Sua ocoméncia.

18.3.6. Em virtude do afetamento ou interru

P¢ao temporaria dos servicos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

18.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

18.4_4.1. A imediata interrupgao dos Servicos contratados, bem como a cessagao de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas as CONTRATADAS.

18.4.2. A perda Pelo CLIENTE dos direitos e presta
CONTRATADAS de Quaisquer obrigagtes

1843. A obrigacao do CLIENTE e .
técnicalcomercial. bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena de
conversao de obrigagio de fazer em perdas e danos, bem como na sujei¢do do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

¢Oes ora ajustadas, desobrigando as
relacionadas neste instrumento.

18.5. As CONTRATADAS se reseérvam o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo
das demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso,

disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacao sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

18.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratago, seja entre a

CLAUSULA DECIMA NONA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

19.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os ev
inadequagido da infraestrutura necessaria,
servigos contratados neste instrumento.

entuais atrasos ou danos decorrentes da
de sua propriedade, para a ativagiio dos

19.2, Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuals danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou de

terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de
propriedade das CONTRATADAS ou de terceiros,

19.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pelas CONTRATADAS nio Incluem
mecanismos de seguranga légica da rede Interna do CLIENTE, ou de qualquer computador
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ou maquina utilizada pelo CLIENTE, send ili /a

' o de responsabilidade d $te a preservagdo de

seus dados, as restrigdes de acesso e o controle de violagdo de sua redg.

&

:9&4' 93 QO'ETRATADAS._em hipétese alguma, serdo responsaveis po er tipo de
ndenizagao 9VIda em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgaos e
reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos 'ob']eto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencgéo, veiculagao e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
!ndevida, ou entio, por penalidades decorrentes dos atrasos ha adequagdo de sua
infraestrutura.

19.5. O CLIENTE é inteiramente responsével pelo: (i) conteido das comunicagoes e/ou
to do presente Contrato; e (ii)

infonnacée§ transmitidas em decorréncia dos servigos obje !
uso e publicagio das comunicagdes elou informagdes através dos servigos objeto do
presente Contrato.

19.6. As CONTRATADAS nio se responsabilizam por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagdo por pessoas nio autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados,
e nem pelo uso, instalagio ou atendimento a programas de computador elfou
equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa

exclusiva das CONTRATADAS.

19.6.1. As CONTRATADAS nao se responsabilizam pela garantia de funcionamento dos
programas e servigos utilizados pelo CLIENTE quando do acesso 3 internet, a exemplo
daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: MSN,

Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

19.6.2. As CONTRATADAS néo se responsabilizam pela impossibilidade do CLIENTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, elou inoperantes, elou
sobrecarregas por volume excessivo de usuarios e/ou conexdes simultaneas.

19.7. Caso as CONTRATADAS sejam acionadas na justica em acgao a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e
exclusio das CONTRATADAS, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou

énus a este titulo.

19.8. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse, comercializacao,
disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objetos do
presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locagido ou comodato. E
vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de
pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagiao entre elas. Sendo
também vedado dar destinagdo aos servigos distinta daquela inicialmente contratada,

conforme previsto no TERMO DE CONTRATAGAO.

to nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo

que seja feita a contratagdo de forma conjunta de servigos de telecomunicagdes, sendo
certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

s de Conexdo do CLIENTE é uma obrigagdo imposta a
OPERADORA SCM, nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia,
anexo a4 Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, bem como hos termos da Lei n.° 12.965/2014.
Portanto, a guarda dos registros de conexio, em hipétese alguma, podera ser considerada
como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da OPERADORA SCM.

19.9. Este instrumento de contra

19.10. A guarda dos Registro
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19.10.1. Quando solicitada a disponibilizagio pela OPERADORA s:grl:l‘li;:‘?ju ;c&sriae
Registros de Conexio do CLIENTE, formalmegt;;gqoﬁld;c?“e'?n;:pen s S
isponibilizagdo sera cumprida pela OP :
::t:ie:::se%‘::?a c'ulazcimNTE. nio ser4 considerada quebra de sigilo, e a OPERADORA SCM

3 onsabilizada por cumprir um dever legal. »
19:31? F;\c;deé?):l‘;‘ré:ﬁ‘%DAs se eximem de qualquer rcz»spomv.ablIlda\dt;I 'IP;rd :::::s 2;2:
prejuizos elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIE ,

ilicitas, através da utilizag@o dos servigos objetos do presente Contrato.

19.12. As CONTRATADAS nido se responsabilizam por quaisquer eventuais danos
ocorridos no equipamento do CLIENTE ou das CONTRATADAS, det':o['rentes ou nioft!o_ uso
da conexdo, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou at_mos ler;cas,
ou pelo nio aterramento ou protegido elétrica do local onde se encontra mstag oo
equipamento. Da mesma forma, as CONTRATADAS nio se responsabilizam por lanos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

19.13. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagao de responsablllc!ade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contrata¢ao dos servicos,
e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagcdo da
remuneragao cobrada pelos servigos.

19.14. As CONTRATADAS nao se responsabilizardo pelas transagdes comerciais efetuadas
de forma online pelo CLIENTE perante terceiros. As transagoes comerciais efetuadas por

intermédio dos servigos objetos deste Contrato serio de inteira responsabilidade do
CLIENTE e do terceiro.

19.15. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o
mais que, porventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros

cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou
ilegal daqueles direitos.

19.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de fatores
alheios ao controle das CONTRATADAS, que ndao possuem nenhuma responsabilidade, a
exemplo: (i) da capacidade de processamento do computador do préprio CLIENTE, bem
como dos softwares nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais
computadores que integram a rede mundial (internet); (iii) do namero de conexdes
simultineas; (iv) condigbes climaticas; (v) dentre outros fatores. Desta forma, as

CONTRATADAS se comprometem exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada no
TERMO DE CONTRATAGAO.

rotinas, processos, programas e/ou aplicativos: (v) realizar os testes em equipa

’ men
diretamente conectado ao cabo de rede, devendo também desconectar todocsI of. outrc::
equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

19.16.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade d
Internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a q
servigos prestados pelas CONTRATADAS, a exemplo, mas ndo se limitand
na rede local, problemas na configuragéo do computador (uso da meméria

e conexdo 3
uvalidade dos
© a problemas
RAM, Firewall,
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configuragdes do Pro
tocolo TCP, processamento da CPU, etc), caralfteristicas inteérhas e ( {-

particulares de cada equipa
outras conexdes Simultgnga:‘ento do usuério, existéncia de cone ﬁ(%remota ¢/
&/ 0'QA

19.16.3. O CLI
ENTE reconhece que a execucio dos testes fora das co dicBAE

na clausula 19.16 08
.1 acima e, em desconformidade com as instrugdes do fabricante do

Software da EAQ, nio sera i
Internet. sera considerada valida para aferigdo da velocidade de conexdo a

19.17. A res ili

Ao diretoion:::g;dade das CONTRATADAS relativa a este Contrato limitar-se-a aos

incidentals elc;u he que devidam-er]te comprovados, excluindo-se danos indiretos ou

o <Tr cessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,

CONTRATADAS l:atéPart? a qutra. !Em qualquer hipétese, a responsabilidade das

rstamento. TER sta limitada mcon_t_iucionalmente ao valor total fixado no presente
. MO DE CONTRATAGADO e respectivo PLANO DE SERVICO.

:T?a.::érA:s gSN_TRATAI?AS empreenderdo sempre seus melhores esforgos no sentido de
as S r_vu;os obj_etos.deste Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-se
car?ct?nsttcas funcionais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para a conexao, nao garante
a ?O[ﬂmwdade dos servigos que poderao ser interrompidos por diversos motivos, sem que
tais Interrypqﬁes constituam infragao contratual ou motivo para a rescisao contratual, tais
como: (i) interrupgéo ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em
q'galquer _ponto de suas instalagoes e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalagoes;
(iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forga maior tais como
causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros

previstos na legislagdo.

19.19. As CONTRATADAS ndo se responsabilizam pela interrupcdo dos servigos por
motivos causados pela acao direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer
contribuicdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da
conexdo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do

equipamento que recebe a conexao.

19.20. O CLIENTE tem conhecimento de que 0S servigos poderao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagido elou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao cabendo as CONTRATADAS

qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

20.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa

penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO e no PLANO DE SERVICO

(considerando todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda as
CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisio de pleno direito do presente

Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CONFlDENCIALIDADE

21.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressao "Informagbes Confidenciais” significa toda e qualquer informagédo verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do
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presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ag nggét(:jig Lt:)r':ttirl:?opactuado_ Tais
obrigagdes permanecerao em vigor mesmo apés a rescisao ou término ¥

21.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado doculm;r;taél‘r:?jrge rqeusina;:
informagdes confidenciais: () Estavam no domini_o publicq na data da ce Ieb céo g presente
Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da dat__a_l de cele rag:l pics eF:n e
contrato, por razdes nao atribuiveis & agao ou omissdo das partes; (iii) Foram reve ab aa draat
de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer drg o'! : 0.
legislativo ou executivo que imponha tal revelago. (iv) Foram reveladas em razio e solicitaca

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida
em poderes para tal.

,., CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA = DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD).
22.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a exec%lgéo deste
contrato, tendo sido informado Quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela

PRESTADORA, nos termos da Lej n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

22.1.1 Dados relacionados a sua identifi
pelo respectivo titular do contrato:

22.1.2 Dados relacionados ao enderego do
PRESTADORA identificar o local de

documentoslnotiﬁcagées € outras garantia
assinado;

cagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagso

ASSINANTE tendo em vista a necessidade da
instalagao, manutengao dos servigos, envio de
S necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora

221.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para

identificacdo de terrorismo,
Ccompartilhamento para Orgdos de seguranga,

conforme solicitagdo legal pertinente,

fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE Perante esta PRESTADORA.
22.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem COmo para

que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a n i
documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
ASSINANTE deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaragio neste
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contid0: ciente que a revogacao de determi
o presta ¢80 de servigos; minados dados podera importar em

22.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo at
(comratosldocumentos fiscais/notificagdes/protot alo, a guarda We@nesgegrenios
possuam dados pessoais - por parte d protsioeoloslordens de senficos) - 8. bees 52
Ssaminedo nias dernels hormas a PRESTADORA a fim de que ela cumpra com O
cumprimento da obrigagao legal que regulam o presente contrato, bem como para o
Dados. gal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de
22.4 Em eventual va i :
R Zamento‘lndewdo de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar
oA PRES?I'SA ;Ogre o.ocorndo, bem como sobre qual o dado vertido;
oc;arréncia e de RA Info_rma que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a
ek nos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que
olhera e tratara os dados na forma da lei;
22.5. - ;
- 1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengdo do registro das operagbes de
;: :mento .de.dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.
; . BeSCIndldo o contrato os dados pessoais coletados sersdo armazenados pelo tempo
eterminado na clausula 16.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.
e 'CLAUSUILA‘,_VIGESIMA‘:I‘ERCEIRK?TD“A‘S DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS .
23.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAQAO e respectivo
PLANO DE S_ERVIQO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.
23.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteracdes, sempre que as
CONTRATADAS entenderem necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigoes legais ou regulamentares.

. 23.3. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-sé automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever

do CLIENTE ou das CONTRATADAS, conforme 0 €aso.

s CONTRATADAS de quaisquer direitos que lhes sejam outorgados
pelo presente contrato, ou ainda, suas eventuais tolerancias ou demoras quanto a infragbes
contratuais por parte do CLIENTE, nao importara em renuncia de quaisquer de seus direitos,
novagso ou perdao de divida nem alteragao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas
a0 somente ato de mera liberalidade. _
23 5. Se uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo € por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

23.4. O nao exercicio pela

23 6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade. subsistirao a sua rescisdo ou

término, independente da razéo de encerramento deste Contrato.

23.7. As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagdes assumidas perante

terceiros.
25

Digitalizado com CamScanner



. : i ia a utilizagdo do
ivo critério, considerar |mpl:6pﬂa 4 e
erdo, a seu exclusivo o mente notificad
23.9-A8 CIONCTSIIE\:.I.?gAgaps%docorra esta hipdtese, o (;LIENTbE ser:: g;e\rﬂ:s cislaueo do presente
3:32?: sp:nc;r prontaménte 0 uso inapropriado tdon :ﬁg:ﬁlzozoﬁedeste contrato, sem prejuizo
i - | prevista . ato
e imposi¢cdo da multa contratua _ ' Contrato.
xr:::itc?éncia Ze demais penalidades previstas em Lei e neste trat

i itéri total ou parcial do
23.9. E facultado s CONTRATADAS, a seus exclusivos crnénzz}nae r::(zssioCUE it
présénte instrumento a terceiros, independercljt'en_rtzrsneed:esgp;e R A CONlE TADAS,
iros assumir total ou parcialmente os direi j Sl .NIRA
zrge;r_c:meme 0s servigos de arrecadagdo e cobranga e de ativagdo e man ¢a0

i TADAS,
23.10. O CLIENTE se compromete a zelar p«_ela bqa imagem e e{c?%l:ltg?&g g:: ggNTRATADAS
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e c; IC (l) NTRATADASN, lnaRAr £k
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério aés ONTRAT DA ﬁcaeSCBaMO p
de pleno direito do presente contrato, sem gualquer_énus sto '
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

23.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada peis
CONTRATADAS ¢ o tinico meio apto a registrar reclamaqées_quar:to aos ser_vx;:o: contratad_ énc:a
bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode sol;utqr_ qualquer tlpo. e prcmd_

VICOS DE C
NTERNET LTDA
Representante Legal

S <
OoC

TELECOM LTDA
Représentante Legal
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